PROCEDIMIENTO PARA SOLUCIONAR INCONVENIENTE CON ACTUALIZACION
AUTOMATICA DE INTERNET EXPLORER 8.0

Vista del inconveniente que se presenta a los usuarios cuando ejecutan una formacion:

(= SAP Learning Solution - Windows Internet Explorer Q@@

Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

¢ Favoritos | 55 & : v @€ Hotmail gratuito £ | =

— o »
a8 | ey v Pagina~v Seguridad v Herramientas v @~

Se esta cargando el contenide. Espere...

Prevencion de ejecucion de datos - Microsoft Windows @

Para ayudar a proteger el equipo, Windows cerré este programa.

V7. Mombre: Internet Explorer
(e

Fabricante:  Microsoft Corporation

Cerrar mensaje

La Prevencion de ejecucion de datos le ayuda a protegerse contra virus y otras
amenazas a la sequridad. ¢éQué debo hacer?

Solucion
1. Borrar los archivos temporales asi (puede ser con la cuenta de administrador o con la
cuenta del usuario):
1.1 Inicio ->Ejecutar->Escribir: temp

Ejecutar @

- Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
= recurso de Internet que desea que Windows abra.

Abrir: { temp]| v }

[ Aceptar ][ Cancelar ][Examinar...]




1.2 Eliminar todos los archivos que estén en la carpeta Temp

Archivo  Edicion  Yer Favoritos Herramientas Ayuda

O Atras \) L’; p Bisqueda [izl Carpetaz arpe' @ Sincronizacién de carpetas

E]

Direccion |[23) C:AWINDOWS\ Temp

O

) ASPhETSetup!
Tareas de archivo y carpeta ES B ASPNETSetup_00000

[£] ASPNETSetup_00001

g Crear nueva carpeta El ASPNETSetup_00002

o Publicar esta carpeta en Web cch~35f3f04b4a.htp

@ Compartir esta carpeta cch~35F3f04266.htp

B coinlog

[Z] dd_weF_CA_smci_20101026_213113_093
Otros sitios [£) dd_wecf _retCa7E24

2] HwiDs

) AR [£] MetFxUpdate_v1.1.4322

() Mis documentos Perflib_Perfdata_77c

i MiPC rfiib_Perfdata_7ac

‘-’3 Mis sitios de red Perflib_Perfdata_110
Perfib_Perfdata_794

PR255.tmp

Detalles [£) wGaErLog

2. Borrar los archivos temporales del sistema asi (debe hacerse con la cuenta del

usuario que normalmente trabaja en el equipo):

2.1 Inicio ->Ejecutar->Escribir: %temp%

Ejecutar

- Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
@ recurso de Internet que desea que Windows abra.

Abrir:

%Yatempe v I

[ Aceptar ][ Cancelar ][Examinar... ]




2.2. Eliminar todos los archivos que estén en la carpeta Temp

Archivo  Edicidn Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Q Atras Q II p Busqueda [E“ Carpetas v @ Sincronizacién de carpetas

L8

V)

Direccién |[2) C:\DOCUME~14c11009524CONFIG~1}Temp

Tareas de archivo y carpeta S

() Crear nueva carpeta
e Publicar esta carpeta en Web
4 Compartir esta carpeta

Otros sitios

) CONFIG~1
() Mis documentos
i MiPC

&3 Mis sitios de red

Detalles

~nsu.tmp

~DF1AZD tmp

~DF1AS7.tmp

~DF1B4E.tmp

~DF1CA1L.tmp
j| ~DF1FAD.tmp
f| ~DF2C41.tmp
f| ~DF2EFB.tmp
f| ~DF3F6A.tmp
f| ~DF3F7D.tmp
f| ~DF4BES.tmp
f| ~DF4C18.tmp
f| ~DFEE22.tmp
f| ~DF7402.tmp
f| ~DF7DDB.tmp
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n
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~DF9A25.tmp
| ~DF9aA3. trp
i) ~DF10E3.tmp

<

hsperfdata_c1100952

f| ~DF10FE. tmp
f| ~DF1242. tmp
f| ~DF38B9.tmp
f| ~DF42EB.tmp
f| ~DF44FA.tmp
~DF57EC tmp
DFS1C0.tmp
DF99F.tmp
f| ~DF100D. tmp
~DF1 17C.tmp
~DF412E.tmp
~DF413F.tmp
f| ~DF4644.tmp
f| ~DF491E. tmp
f| ~DF6774. tmp
f| ~DF793F.tmp
f| ~DF8S5S5.tmp
~DF978A tmp
~DF1276.tmp
f| ~DF1399.tmp
f| ~DF2342. tmp
f| ~DF2583.tmp
f| ~DF3128.tmp
~DF3840 tmp
~DF4185.tmp
f| ~DF4219.tmp
f| ~DF4664. tmp

2 2
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f| ~DFS7,
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f| ~DFeS|
f| ~DF&g
f| ~DF 75
f| ~DF 75
f| ~DF&S|
f| ~DFAQ
f| ~DFAS
f| ~DFA4
~DFA4

~DFAZ
f| ~DF a6
~DFAB
DFB1
f| ~DFB9
f| ~DFB2)
f| ~DFBA
f| ~DFEB|
f| ~DFCS
f| ~DFCS
~DFC9
DFCQ
~DFDB

~DFDE
f| ~DFDE
f| ~DFE2]
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3. Verificar que los archivos .pdf abran correctamente. Si no es asi instalar Adove
Reader del siguiente enlace:

http://get.adobe.com/es/reader/

4. Reinstalar los componentes 1,3,4 de SAP Learning Solution que se encuentran en el

siguiente enlace:

http://nuestragestion/VST/DTI/LMS/Instaladores%20LSO/Forms/Allltems.aspx




/= Instaladores LSO - Windows Internet Explorer.

< ISACT

!/ Inuestragestion

Archivo  Edicibn Ver Favoritos Herramientas Ayuda

{:“5 g‘ S v g‘ alerla de we > v

85+ | @ Registro de Solictudes | @ Instaladores LSO X |

.7 Favoritos

Acciones ¥
Ver todo el contenido del sitio

Tipo Nombre

Cg sep
F] FlashPlayerg

» Registro de Solicitudes

| ] FlashPlayerg
» Encuesta dve satisfaccidn de E_] Indicgcicnes-Requerimientcs técnicos SAP Learning
comunicacién Solution
» Encuesta de satisfaccién Mesa ] Instaladores Camara Logitec
de Ayuda
» Encuesta de satisfaccién ) [Install 1-j2sdk-1_4_2-windows-i586 |
aprendiz presencial [}  Install 2-LSOOP07_0-10004838
g Ecnrcr::::iitf:nies Is_rawtissfaccién de [} [install 3-Adobe_connect_add-in |
[} [nstall 4-jre-6u18-windows-i586 |
| d Install 5-LSOAEO7_0-10004836
P Actas . .
» Estadio 1 E Plugin de GlobalEnglish
» Estadio 2 @] Procedimiento de Instalacién de SAP Learning

» Solution
» Gestién Contractual

» Evento Learning 2010

» Informe Quincenal Equipo

5. Reiniciar el equipo.

Modificado
17/06/2010 S:59
03/11/2010 16:47

24/11/2010 S:06

17/06/2010 13:47

12/10/2010 7:49

12/04/2010 12:54
12/04/2010 5:34
12/04/2010 5:24
12/04/2010 S:26
12/04/2010 12:50
11/11/2010 16:20

25/06/2010 18:05

6. Verificar que este Habilitada la opcion Habilitar la proteccion de memoria para

ayudar a proteger errores en linea* asi:

6.1 Abrir un ventana de Internet explorer

6.2 Hacer clic Herramientas -> Opciones de Internet -> Opciones Avanzadas

6.3 Verificar que Seguridad la opcion Habilitar la proteccion de memoria para ayudar

a proteger errores en linea* tenga el check asi:



Opciones de Internet @
. General | Seguidad | Privacidad | Contenido |
| Conexiones | Programas I Opciones avanzadas
Configuracion
£ sequridad A

Advertir si el envio de POST se redirige a una zona que no B
[] advertir si se cambia entre un modo sequro ¥ un modo no
Advertir sobre la Falta de coincidencia en la direccidn de lo
[[] Comprobar la revocacién de certificados del servidor®
Comprobar si existen firmas en los programas descargado
Comprobar si se revocd el certificado del editor

Habilitar autenticacion integrada de Windows™*

Habilitar compatibilidad con XMLHTTP nativo

Habilitar el almacenamiento DOM

_[¥] Habilitar el filtro SmartScreen

Habilitar la proteccion de memoria para ayudar a prevenir los ataques en linea*
0 guardar las paainas cifradas en el disco

[T Permitir que el contenido activo de los CDs se ejecute enr ¥
< | >

* Se aplicara cuando se reinicie Internet Explorer

[ Restaurar configuracion avanzada ]

Restablecer configuracion de Internet Explorer -
Restablece la configuracion de Internet Explorer a Restabl
su estado predeterminado. eclalSe 000

Use esta opcidn sdlo si el explorador est en un estado inutilizable.

[ Aceptar ] [Cancelar ] Aplicar




